






























































3 itens consultáveis

Informa-se que os workshops realizados, renderam a identificação de 13 (treze) eventos de risco de integri‐
dade, sendo 0 (zero) classificados como de baixo risco; 6 (seis) eventos classificados como de risco mé‐
dio; 7 (sete) eventos classificados como de alto risco; e 0 (zero) eventos classificados como de risco extre‐
mo, conforme demonstrados na Nota 5 de Identificação de Riscos de Integridade | SUGESP (0056498759),

conforme o gráfico abaixo:

Figura 5 - Gráfico da Distribuição dos Riscos de Integridade Identificados na SUGESP

Importa destacar, que a participação da sociedade constitui elemento fundamental para o fortalecimento da in‐
tegridade na administração pública, uma vez que amplia a legitimidade das ações institucionais, reforça a
transparência e promove o controle social. Dessa forma, ao contribuir com a definição das prioridades e com
a proposição de medidas de tratamento para os riscos identificados, a sociedade civil assume um papel ativo
na construção de políticas mais eficazes e aderentes à realidade.
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5 itens consultáveis

Nesse contexto, a partir da identificação dos riscos realizada durante os workshops, foi elaborado o Edital n.º
1/2024/SUGESP-ASTEC (0056529679), visando promover a participação e contribuição da sociedade na
gestão dos riscos de integridade. No corpo do edital, foi disponibilizado o Formulário de Participação da Soci‐
edade no PROIN | SUGESP (0056531158), no qual constam todos os riscos mapeados por esta unidade ges‐
tora. Informamos que a participação social visa colaborar com a definição do grau de prioridade das medidas

mitigatórias propostas, bem como permitir a sugestão de formas alternativas de tratamento que eventualmen‐
te não tenham sido contempladas no referido formulário.

Por conseguinte, informamos que além da publicação do edital, o formulário referido também foi disseminado
entre diversos órgãos da administração pública do Estado de Rondônia, conforme comprova o encaminha‐
mento do Ofício nº 10316/2024/SUGESP-ASTEC (0052249053), e por meio das redes sociais, conforme
demonstrado abaixo:

Figura 2- Divulgação da consulta pública



6 itens consultáveis

Conforme Decreto Estadual nº 30.487, de 24 de julho de 2025, as ações de sensibilização, comunicação e
capacitação envolvem a divulgação do andamento do Programa de Integridade da instituição e dos resultados
de suas ações implementadas, bem como a realização de atividades voltadas à promoção de temas relativos
à integridade pública.

AÇÃO OBJETIVO RESPONSÁVEL CANAL PÚBLIC

Divulgação do Plano de
Integridade

Assegurar que 100% dos ser‐
vidores tenham conhecimento
do Plano de Integridade da
Unidade, promovendo trans‐
parência e alinhamento
institucional

Comissão PROIN SEI!; E-mail institucional; Por‐
tal da Unidade; Instagram
institucional

Servidor
Unidade

Servidor
ral; e

Socieda

Elaboração e envio de “Bole‐
tim/Informativo de integridade
aos servidores, comunicando
sobre o andamento das ações
do Programa de Integridade
da Unidade

Manter os servidores informa‐
dos quanto à execução, evolu‐
ção e resultados das ações do
Programa de Integridade, for‐
talecendo o engajamento
institucional

Controle Interno da Unidade SEI!; E-mail institucional; Gru‐
pos institucionais de
mensagens

Servidor
Unidade

Workshop de Ética e Integri‐
dade com ênfase em: condu‐
tas vedadas, conflitos de inte‐
resse, canais de denúncia e
responsabilização.

Capacitar os servidores quan‐
to às normas éticas, preven‐
ção de irregularidades e utili‐
zação adequada dos canais
de denúncia, fortalecendo a
cultura de integridade

Comissão de Ética e Comis‐
são PROIN

Presencial e/ou Plataforma de
videoconferência; SEI!; E-mail
institucional

Servidor
Unidade

Palestra com tema: “Integrida‐
de e Pequenas Corrupções”

Sensibilizar os servidores so‐
bre práticas cotidianas que
configuram desvios éticos,
promovendo a reflexão e o
comportamento íntegro no
serviço público

Presencial e/ou Plataforma de
videoconferência; Portal da
Unidade; Instagram
institucional

Comissão do PROIN Servidor
Unidade

11. AÇÕES DE SENSIBILIZAÇÃO, COMUNICAÇÃO E CAPACITAÇÃO



PROGRAMA DE INTEGRIDADE SUGESP

Riscos identificados e ações planejadas
Selecione um risco para ver as ações que a SUGESP planeja implementar para mitigá-lo.

RISCOS MAPEADOS

13
RISCOS DE NÍVEL ALTO

7
AÇÕES PLANEJADAS

62
INDICADORES DE
MONITORAMENTO

63

ER02) Manipular e / ou desviar bens de almoxarifado e patrimônio

Risco Alto | 7 ações

ER03) Vazamento de informações preliminares, privilegiadas ou confidenciais

Risco Alto | 8 ações

ER05)
Superavaliação ou subavaliação proposital do Planejamento Anual Adequado das Ações que implicam em despesas com Diárias e
Passagens

Risco Alto | 4 ações

ER07) Desvio de recurso de combustível

Risco Alto | 5 ações

ER08) Inobservância e / ou Negligência das rotinas administrativas

Risco Alto | 4 ações

ER09) Ineficiência na Gestão por Competências, ou Gestão deficitária

Risco Alto | 5 ações

ER11) Assédio Moral e / ou Sexual

Risco Alto | 2 ações

ER01) Erros intencionais na gestão documental

Risco Médio | 5 ações

ER04) Omissão de informação relevante a execução de serviço, contratos firmados, programa, ações e etc.

Risco Médio | 4 ações

ER06) Realização de viagens sem a devida autorização ou em desacordo com o rito estabelecido em norma

Risco Médio | 5 ações

ER10) Cooptação / Favorecimento em cargos de Direção e Assessoramento, Nepotismo e Conflitos de Interesse

Risco Médio | 5 ações

ER12) Preterição de fornecedor na ordem cronológica de pagamento.

Risco Médio | 3 ações

ER13) Solicitação e / ou Recebimento de vantagem indevida durante o atendimento ao fornecedor, tal como propina e outros "favores"

Risco Médio | 5 ações
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Manipular e / ou desviar bens de almoxarifado e patrimônio

ER02).1 RISCO ALTO

As.1. Mapear os procedimentos existentes relativos ao uso de recursos de forma a identificar os que se enquadram em
boas práticas ou melhorar os que não estão, e revisá-las periodicamente para garantir que estejam alinhados com as
melhores práticas e necessidades organizacionais.

RESPONSÁVEL

CAF / GAP / CI / ASTEC

FONTE

Processo SEI, checklist de conformidade,
relatórios (inventário / balancetes / relatórios
mensais)

PERIODICIDADE

Semestral

1 Tempo para mapear os procedimentos existentes relativos ao uso de recursos

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≤ 180 dias

ALERTA
180 dias < x ≤ 210 dias

CRÍTICO
> 210 dias

2 Porcentagem de processos revisados

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 30%

ALERTA
21% < x ≤ 29%

CRÍTICO
≤ 20%

ER02).2 RISCO ALTO

As.2. Estabelecer políticas e procedimentos claros para o gerenciamento de estoque e almoxarifado (Resolução,
Instrução Normativa, outros), contemplando diretrizes para o registro de entradas, saídas e, porventura, perdas de
materiais, procedimentos de reconciliação de inventário e atribuições específicas para os colaboradores, bem como
rotinas de fiscalização na gestão de estoque e almoxarifados.

RESPONSÁVEL

CAF / GAP / CI / ASTEC

FONTE

Processo SEI da instrução normativa,
Publicação no Diário Oficial do Estado de
Rondônia

PERIODICIDADE

Semestral

1 Prazo de publicação do normativo

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≤ 180 dias

ALERTA
180 dias < x ≤ 210 dias

CRÍTICO
> 210 dias

ER02).3 RISCO ALTO

As.3. Criar Comissão Permanente ou Especial de Apuração de Responsabilidade no âmbito da SUGESP.

RESPONSÁVEL

GAB / DIREX / ASTEC

FONTE

Portaria de criação

PERIODICIDADE

Semestral

1 / Tempo para elaboração de normativo /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias

CRÍTICO
> 395 dias
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Ações 5-8

ER02).5 RISCO ALTO

As.5. Adquirir sistema informatizado próprio, com integração de tecnologias como RFID e QR Code, para que todas as
movimentações de bens patrimoniais e de almoxarifado sejam registradas exclusivamente na plataforma, assegurando
maior controle sobre entradas e saídas. (redação adaptada).

RESPONSÁVEL

CAF / GAP / GTI / ASTEC

FONTE

/ Processo de contratação no SEI. /

PERIODICIDADE

Anual

1 Tempo para concluir a aquisição / contratação do sistema /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≤ 24 meses

ALERTA
24 meses < x ≤ 25 meses

CRÍTICO
> 25 meses

ER02).6 RISCO ALTO

As.6. Implantar controle de acesso restrito a pessoas autorizadas nas áreas de armazenamento de materiais,
equipamentos e bens.

RESPONSÁVEL

DIREX / CAF / GAP / COMAP
FONTE

Processos do SEI designando os autorizados,
registro de acesso por meio de planilha, termos
de responsabilidade / entrega

PERIODICIDADE

Mensal

1 Tempo para implementar o controle de acesso restrito com registro ativo

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≤ 60 dias

ALERTA
60 dias < x ≤ 90 dias

CRÍTICO
> 90 dias

ER02).7 RISCO ALTO

As.7. Implementar ou reforçar o sistema de monitoramento remoto por câmeras de segurança.

RESPONSÁVEL

CAF / GAP / GTI COMAP
FONTE

Processos do SEI que contenham ordem de
serviço, solicitação de instalação e manutenção,
checklist mensal de funcionamento, registros de
ocorrência / incidente (quando houver)

PERIODICIDADE

Mensal

1 / Tempo para instalar ou reforçar o sistema de monitoramento remoto nas áreas críticas e colocá-lo em operação /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≤ 90 dias

ALERTA
90 dias < x ≤ 120 dias

CRÍTICO
> 120 dias

ER03).1 RISCO ALTO

As.1. Criar e-mails institucionais para comunicação interna e externa.

RESPONSÁVEL

GTI

FONTE

Listagem de contas ativas, termo de ciência /
adesão.

PERIODICIDADE

Anual

P t d t tili d il i tit i l
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Vazamento de informações preliminares, privilegiadas ou confidenciais

ER03).2 RISCO ALTO

As.2 Estabelecer um plano de tratamento de informações pessoais e sensíveis hospedadas nos bancos de dados dos
sistemas da Unidade.

RESPONSÁVEL

Encarregado de Dados / ASTEC / CI / GTI
FONTE

Processo SEI do plano
PERIODICIDADE

Semestral

1 / Prazo para formalização do Plano de Tratamento e Proteção de Dados

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias /

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias

CRÍTICO
> 395 dias

ER03).3 RISCO ALTO

As.3. Realizar palestras sobre boas práticas para o não vazamento de informações preliminares, privilegiadas ou
confidenciais.

RESPONSÁVEL

/ Encarregado de Dados / ASTEC / CI /

FONTE

Listas de presença; relatórios, processo SEI.

PERIODICIDADE

Semestral

1 Número de ações de capacitação realizadas

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 2

ALERTA
1

CRÍTICO
0

ER03).4 RISCO ALTO

As.4. Estabelecer e divulgar internamente e externamente os canais de comunicação oficiais, bem como as formas de
recepção das comunicações.

RESPONSÁVEL

GAB / DIREX / ASTEC / CI / GTI

FONTE

Relatório (informando os canais oficiais
existentes e as publicações realizadas)

PERIODICIDADE

Semestral

1 / Porcentagem de canais oficiais que tiveram as ações divulgadas no período /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 90% /

ALERTA
60% < x ≤ 89% /

CRÍTICO
≤ 60% /
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PAINEL DE BORDO

Vazamento de informações preliminares, privilegiadas ou confidenciais

ER03).5 RISCO ALTO

As.5. Definir e comunicar claramente as sanções para o vazamento de informações confidenciais, incluindo as medidas
disciplinares aplicáveis.

RESPONSÁVEL

Encarregado de Dados / ASTEC / CI / GTI
FONTE

/ / Memorando circular / palestras /
PERIODICIDADE

Semestral /

1 / Número de divulgações internas realizadas /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 4 /

ALERTA
2

CRÍTICO
≤1

ER03).6 RISCO ALTO

As.6. Desenvolver e implementar política clara para o manuseio de informações confidenciais.

RESPONSÁVEL

/ Encarregado de Dados / ASTEC / CI / GTI GEN
- /

FONTE

Portaria ou outro instrumento normativo /
PERIODICIDADE

Semestral /

1 Tempo de elaboração do normativo /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias /

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias /

CRÍTICO
> 395 dias

ER03).7 RISCO ALTO

As.7. Implementar, no layout físico, elementos de tratamento acústico que garantam a confidencialidade das
informações tratadas, prevenindo vazamentos e promovendo um ambiente mais adequado ao atendimento e ao trabalho
técnico. (redação adaptada).

RESPONSÁVEL

COMAP /
FONTE

/ Mapeamento, checklist de requisitos mínimos e
execução gradual de intervenções (vedação /
portas / divisórias / painéis / sound masking),
com registro de evidências no SEI, observando o
rito de alteração de layout previsto na IN nº 10 /
2023 / SUGESP-ASS. /

PERIODICIDADE

Semestral

1 Tempo para implementar elementos de tratamento acústico que garantam a confidencialidade das informações tratadas. /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≤ 36 meses

ALERTA
36 meses < x ≤ 40 meses

CRÍTICO
> 40 meses
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Ações 15-17

ER03).8 RISCO ALTO

As.8. Fortalecer o uso de telefones funcionais para a condução de tratativas relacionadas ao ambiente de trabalho.
(redação adaptada).

RESPONSÁVEL

CGA / NGE / ASTEC /
FONTE

/ Normativo interno ou orientação administrativa
sobre uso de telefones funcionais. ·Termos de
ciência assinados pelos servidores. · Relatórios
da unidade administrativa. Processo SEI
0042.004332 / 2023-71 /

PERIODICIDADE

Semestral

1 Porcentagem de servidores que utilizam exclusivamente telefones funcionais para comunicações institucionais. /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 80%

ALERTA
60% < x ≤ 79%

CRÍTICO
/ ≤ 60%

ER05).1 RISCO ALTO

As.1. Revisar os procedimentos, fluxos e rotinas existentes a fim de alinhar e garantir as melhores práticas e controle
partindo dos pontos abordados no Decreto nº 18.728 / 2014.

RESPONSÁVEL

CGA / NPA / NDI / ASTEC / Diretoria Executiva /
CI

FONTE

Checklists / relatórios / Instrução Normativa NDI
- 0042.003359 / 2025-17

PERIODICIDADE

Semestral /

1 Tempo para revisão dos procedimentos e fluxos /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias /

CRÍTICO
> 395 dias /

ER05).2 RISCO ALTO

As.2. Estabelecer controles internos eficientes para monitorar e avaliar o processo, identificando e corrigindo problemas
de forma proativa, pautando-se ainda no modelo de Três Linhas e Sistema que trata o Sistema de Controle Interno.

RESPONSÁVEL

CGA / NPA / NDI / CI / ASTEC
FONTE

/ Processo SEI 0042.000014 / 2025-01 Relatório
de Monitoramento / /

PERIODICIDADE

Semestral

1 Índice de conformidade do processo de diárias e passagens /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 70%

ALERTA
50% < x ≤ 69%

CRÍTICO
≤ 50%
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Ações 18-20

ER05).3 RISCO ALTO

As.3. Realizar reuniões regulares entre os setores de planejamento, finanças, recursos humanos e outros setores
envolvidos para discutir e alinhar informações sobre viagens e diárias.

RESPONSÁVEL

CGA / NPA / NDI
FONTE

Processo no SEI, atas de reunião, cronogramas
de viagens.

PERIODICIDADE

Trimestral

1 Número de reuniões realizadas no ano conforme cronograma

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 4 /

ALERTA
4 > x ≥ 2 /

CRÍTICO
≤ 1 /

ER05).4 RISCO ALTO

As.4. Alinhar o Planejamento anual de gestão vinculado ao orçamento com as ações definidas no ano anterior de forma
informatizada.

RESPONSÁVEL

CAF / GPLAN CGA
FONTE

Sistemas informatizados de planejamento e
orçamento. Relatórios comparativos de
planejamento x execução. /

PERIODICIDADE

Semestral

1 Porcentagem de ações planejadas no exercício atual vinculadas ao orçamento e às ações do exercício anterior

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 80%

ALERTA
60% < x ≤ 79%

CRÍTICO
≤ 60%

ER07).1 RISCO ALTO

As.1. Instituir a prática de disponibilização de relatórios periódicos gerenciais para transparência, contendo:
informações como consumo mensal, consumo médio, tamanho da frota, gastos mensais, gastos médios, principais
riscos, inconsistências e / ou irregularidades identificados, entre outros.

RESPONSÁVEL

CGA / GMA / GTR
FONTE

Relatórios gerenciais de frota e combustível
disponibilizados pelo sistema

PERIODICIDADE

/ Quadrimestral

1 Quantidade de relatórios gerenciais mensal de combustível divulgados no período.

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
/ ≥ 2

ALERTA
/ ≥ 1

CRÍTICO
/ 0
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Desvio de recurso de combustível

ER07).2 RISCO ALTO

As.2. Fortalecer a comunicação junto a empresa contratada para atualização dos sistemas informatizados a fim de obter
controles eficientes e efetivos.

RESPONSÁVEL

CGA / GMA / GTR GTI
FONTE

Atas de reunião, relatórios, e-mails, ofícios no
SEI. /

PERIODICIDADE

Quadrimestral

1 / Porcentagem de atendimento das solicitações nos sistemas informatizados /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 80%

ALERTA
60% < x ≤ 79%

CRÍTICO
≤ 60%

ER07).3 RISCO ALTO

As.3. Definir critérios e aplicar a apuração responsabilidade para desvios de combustível e os comunicar claramente aos
servidores, proporcionando que os responsáveis sejam identificados e que medidas corretivas sejam tomadas, além de
fomentar o processo de conscientização.

RESPONSÁVEL

CGA / GMA / GTR / CI / CEAP

FONTE

Portarias, Palestras / Workshops (lista de
presença), Processos administrativos
instaurados. /

PERIODICIDADE

Semestral

1 Tempo para a elaboração de normativo; /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias /

ALERTA
365 dias< x ≤ 395 dias /

CRÍTICO
> 395 dias /

ER07).4 RISCO ALTO

As.4. Fortalecer ou implementar medidas de monitoramento de consumo de combustível mais robusta e em tempo real
de forma que seja possível acompanhar o uso de combustível e detectar anomalias instantaneamente.

RESPONSÁVEL

CGA / GMA / GTR / GTI
FONTE

Relatórios do sistema de abastecimento (regras
de restrição, alertas, inconsistências)

PERIODICIDADE

Mensal /

1 Porcentagem da frota monitorada em tempo real.

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 95% /

ALERTA
80% < x ≤ 94% /

CRÍTICO
≤80% /
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Ações 24-26

ER07).5 RISCO ALTO

As.5. Estabelecer critérios rigorosos nas retiradas de combustível em galão.

RESPONSÁVEL

CGA / GMA / GTR /

FONTE

Normativo interno, registros de retirada de
combustível. /

PERIODICIDADE

Mensal

1 Porcentagem de retiradas em galão com autorização formal e justificativa completa no SEI

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
/ ≥ 95% /

ALERTA
70% < x ≤ 94%

CRÍTICO
≤ 70%

ER08).1 RISCO ALTO

As.1. Padronizar as rotinas administrativas, e estabelecer fluxos.

RESPONSÁVEL

ASTEC / Diretoria Executiva / CI / Todas as
Coordenadorias

FONTE

/ Manual / POPs / fluxos formalizados, processos
SEI de referência, quando o fluxo estiver
ancorado.

PERIODICIDADE

Semestral

1 Número de rotinas administrativas críticas padronizadas e com fluxo formalizado / divulgado

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
/ ≥ 5

ALERTA
/ 1 < x ≤ 4

CRÍTICO
/ 0

ER08).2 RISCO ALTO

As.2. Estabelecer de critérios de priorização de tarefas.

RESPONSÁVEL

Todas as Coordenadorias
FONTE

Relatórios internos, Planos de trabalho,
processos SEI de referência, quando o fluxo
estiver ancorado. /

PERIODICIDADE

Semestral

1 Tempo para estabelecer o critério de triagem e priorização da demanda

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≤ 7 dias

ALERTA
7 dias< x ≤ 13 dias /

CRÍTICO
> 14 dias /
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Ações 27-29

ER08).3 RISCO ALTO

As.3. Definir critérios e aplicar a apuração responsabilidade, proporcionando que os responsáveis sejam identificados e
que medidas corretivas sejam tomadas.

RESPONSÁVEL

CEAP / CI / ASTEC /
FONTE

Portaria
PERIODICIDADE

Semestral

1 Tempo para elaboração de normativo

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias

CRÍTICO
> 395 dias

ER08).4 RISCO ALTO

As.4. Promover a capacitação dos servidores, em especial quanto à gestão de riscos (redação adaptada).

RESPONSÁVEL

CGP / CI / ASTEC / Diretoria Executiva /
Gabinete

FONTE

Certificados, palestras (lista de presença),
relatórios de capacitação /

PERIODICIDADE

Semestral /

1 Número de capacitações realizadas /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
/ ≥ 2 /

ALERTA
1 /

CRÍTICO
0 /

ER09).1 RISCO ALTO

As.1. Implementar sistemas de avaliação de desempenho padronizados e estruturados para medir competências de
forma consistente.

RESPONSÁVEL

CGP / ASTEC / CI / Diretoria Executiva /
Gabinete

FONTE

Relatórios.
PERIODICIDADE

Anual

1 Porcentagem de servidores avaliados.

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
/ ≥ 90%

ALERTA
/ 70%< x ≤ 89%

CRÍTICO
/ < 70%
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Ineficiência na Gestão por Competências, ou Gestão deficitária

ER09).2 RISCO ALTO

As.2. Revisar e padronizar práticas de recrutamento e seleção.

RESPONSÁVEL

CGP / ASTEC / CI / Diretoria Executiva /
Gabinete

FONTE

Normativo / Manual de recrutamento e seleção,
Formulário disponibilizado no Portal da SUGESP

PERIODICIDADE

Anual /

1 Tempo para publicar o padrão de recrutamento e seleção

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias

CRÍTICO
> 395 dias

ER09).3 RISCO ALTO

As.3. Implementar um processo contínuo de avaliação e feedback para garantir que a gestão por competências seja
dinâmica e alinhada com as mudanças organizacionais.

RESPONSÁVEL

CGP / ASTEC / CI / Chefias imediatas

FONTE

Processo SEI, Cronograma / Plano Anual do
Feedback, Relatórios, Ata / Registro de reunião.

PERIODICIDADE

Bimestral

1 Porcentagem de rotinas administrativas críticas padronizadas e com fluxo formalizado / divulgado

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
/ ≥ 70%

ALERTA
/ 60% < x ≤ 69%

CRÍTICO
/ ≤ 60%

ER09).4 RISCO ALTO

As.4. Investir em programas contínuos de capacitação e treinamento para desenvolver as competências necessárias e
motivar os servidores a aprimorarem suas habilidades.

RESPONSÁVEL

CGP / ASTEC / CI / Diretoria Executiva /
Gabinete

FONTE

Plano Anual de Capacitação, Certificados,
palestras (lista de presença), relatórios de
capacitação

PERIODICIDADE

/ Semestral / /

1 Percentual de capacitações realizadas; /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
/ ≥ 60% / /

ALERTA
50% < x ≤ 59% / /

CRÍTICO
≤ 50%
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Ações 33-35

ER09).5 RISCO ALTO

As.5. Instituir concurso público para provimento de cargos efetivos, acompanhado da implantação de um plano de
carreira que contemple critérios objetivos de progressão e desenvolvimento profissional.

RESPONSÁVEL

CGP / ASTEC / CI / CAF / GPLAN / GCONT /
Diretoria Executiva / Gabinete

FONTE

Portaria de instituição da Comissão (publicada),
Plano de trabalho,estudo de viabilidade,
processo SEI “Solicitação de quadro próprio”
(0042.006426 / 2023-85) /

PERIODICIDADE

Anual

1 Tempo para instituir Comissão de Estudos e aprovar o Plano de Trabalho do estudo

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≤ 36 meses

ALERTA
36 meses < x ≤ 40 meses

CRÍTICO
> 40 meses

ER11).1 RISCO ALTO

As.2. Solicitar parceria com a Ouvidoria Geral do Estado e Escola do Governo com vistas a promover campanhas de
conscientização quanto a ética e integridade no serviço público.

RESPONSÁVEL

Ouvidoria / CI / ASTEC / Diretoria Executiva /
Gabinete

FONTE

/ Certificados, palestras (lista de presença),
relatórios de capacitação / / /

PERIODICIDADE

Semestral / /

1 Número de campanhas realizadas / /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 2 / /

ALERTA
1 / /

CRÍTICO
0 / /

ER11).2 RISCO ALTO

As.3. Verificar a possibilidade de instituir programa de feedback de avaliação da chefia.

RESPONSÁVEL

Ouvidoria / CI / ASTEC / Diretoria Executiva /
Gabinete

FONTE

Formulário avaliativo, plano de implementação

PERIODICIDADE

Semestral /

1 / Tempo para instituição do programa de feedback /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias / /

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias / /

CRÍTICO
> 395 dias / /
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Erros intencionais na gestão documental

ER01).1 RISCO MÉDIO

As.1. Instituir formulário / checklist de avaliação para seleção de pessoas para ocupação de cargos de chefia e / ou
assessoramento, ou processo seletivo interno / externo com critérios pré-estabelecidos e relacionados ao cargo a ser
ocupado.

RESPONSÁVEL

CGP ASTEC

FONTE

Formulário disponibilizado no Portal da SUGESP

PERIODICIDADE

Semestral /

1 Tempo para instituição e disponibilização do formulário / checklist e critérios de seleção (da abertura do processo SEI até a publicação /
disponibilização no Portal).

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≤ 120 dias

ALERTA
120 dias < x ≤ 150 dias

CRÍTICO
> 150 dias

ER01).2 RISCO MÉDIO

As.2. Estabelecer políticas de aperfeiçoamento contínuo aos servidores do quadro.

RESPONSÁVEL

CGP / ASTEC
FONTE

Portal da SUGESP, listas de presença / registro
de ciência, processos SEI correlatos

PERIODICIDADE

Quadrimestral

1 a) Tempo para estruturar, aprovar e iniciar execução da Política / Plano de Aperfeiçoamento, incluindo previsão orçamentária. / b)
Porcentagem de ações do PAC executadas no período. /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
a) ≤60 dias / b) ≥ 80% /

ALERTA
a) 60 dias < x ≤ 90 dias / b) 60% < x ≤ 79%

CRÍTICO
> 90 dias / ≤ 60%

ER01).3 RISCO MÉDIO

As.3. Promover campanhas de conscientização / motivação.

RESPONSÁVEL

CGP / ASTEC
FONTE

Portal da SUGESP, listas de presença / registro
de ciência, processos SEI correlatos

PERIODICIDADE

Semestral

1 Quantidade de campanhas realizadas no período

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 2

ALERTA
1

CRÍTICO
0
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Ações 39-41

ER01).4 RISCO MÉDIO

As.4. Elaborar estudo para dimensionamento dos cargos necessários e promover a abertura de concurso público, com a
devida definição dos critérios técnicos e legais para investidura nos respectivos cargos. (redação adaptada).

RESPONSÁVEL

CGP / ASTEC
FONTE

Processo SEI referente a solicitação de quadro
próprio – 0042.006426 / 2023-85

PERIODICIDADE

Anual

1 Tempo para concluir o estudo técnico de dimensionamento e formalizar a solicitação de quadro próprio / concurso

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
<365 dias

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias

CRÍTICO
> 395 dias

ER01).5 RISCO MÉDIO

As.5. Instituir Gestão por competências e áreas de interesse; (redação adaptada).

RESPONSÁVEL

CGP / Chefias Imediatas

FONTE

Plano de Gestão por Competências (SEI),
registros de mapeamento (planilha / sistema),
evidências de capacitação (quando vinculada).

PERIODICIDADE

Anual

1 / Porcentagem de servidores com competências mapeadas e plano de desenvolvimento individual definido no período. /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 80%

ALERTA
60% < x ≤ 79%

CRÍTICO
≤ 60%

ER04).1 RISCO MÉDIO

As.1. Estabelecer canais de denúncias eficientes.

RESPONSÁVEL

Ouvidoria / CI / GTI

FONTE

Plataforma Fala.BR, (relatórios / exportações),
relatório interno consolidado (SEI)

PERIODICIDADE

Semestral /

1 / Porcentagem de denúncias recebidas com tratamento inicial dentro do prazo estabelecido e com confirmação de recebimento / /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 90%

ALERTA
60% < x ≤ 89%

CRÍTICO
≤ 60%
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Omissão de informação relevante a execução de serviço, contratos firmados, programa,
ações e etc.

ER04).2 RISCO MÉDIO

As.2. Aprimorar os controles internos, sobretudo quando se trata de medidas de detecção, contigência ou correção.

RESPONSÁVEL

Todos os setores
FONTE

/ Plano de Ação / Inventário de Recomendações
no SEI, relatórios de controle interno, evidências
como: fluxogramas, checklists, manuais,
portarias, relatórios de sistemas e processos SEI
citados) / / /

PERIODICIDADE

Semestral /

1 Porcentagem dos Fluxos e Procedimentos revizados e aprimorados / /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 60% /

ALERTA
40% < x ≤ 59% /

CRÍTICO
< 40% /

ER04).3 RISCO MÉDIO

As.3. Impulsionar campanhas de sensibilização sobre a importância da transparência e as consequências da omissão de
informações.

RESPONSÁVEL

CI / Ouvidoria / ASTEC / Gabinete / Diretoria
Executiva

FONTE

/ Palestras, cartilha, documento informativo
formalizado ou outros similares, lista de
presença / registro de participação, relatórios no
SEI.

PERIODICIDADE

Semestral /

1 Número de campanhas e ações de sensibilidade realizadas

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 2 /

ALERTA
1 /

CRÍTICO
0 /

ER04).4 RISCO MÉDIO

As.4. Definir de forma clara as atividades e responsabilidades de cada setor de forma geral, no entanto, enfatizando
aspectos relacionados à divulgação e integridade das informações.

RESPONSÁVEL

ASTEC / Diretoria Executiva / GAB

FONTE

Processo SEI contendo: programação de
reuniões, ata, matriz / fluxo final, despacho de
aprovação e publicação interna

PERIODICIDADE

Anual

1 / Porcentagem de de setores com Matriz de Responsabilidades / Fluxo de Divulgação formalizado, aprovado e publicado

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 90% /

ALERTA
70% < x ≤ 89% /

CRÍTICO
≤ 70% /

PÁGINA 54 | 15/21 DO PAINEL



PAINEL DE BORDO

Realização de viagens sem a devida autorização ou em desacordo com o rito estabelecido
em norma

ER06).1 RISCO MÉDIO

As.1. Avaliar a possibilidade de se elaborar plano anual de viagens.

RESPONSÁVEL

CGA / NPA / NDI / GPLAN / ASTEC /
FONTE

Processo SEI do Plano Anual de Viagens
PERIODICIDADE

Quadrimestral /

1 Tempo para elaboração, formalização e aprovação do Plano Anual de Viagens.

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≤ 120 dias

ALERTA
120 dias < x ≤ 150 dias

CRÍTICO
> 150 dias

ER06).2 RISCO MÉDIO

As.2. Revisar / Atualizar o Decreto de Diárias nº 18.728 / 2014.

RESPONSÁVEL

CGA / NPA / NDI / ASTEC / CI / Diretoria
Executiva / Gabinete

FONTE

Processo SEI, minutas e pareceres técnico /
jurídico. /

PERIODICIDADE

Semestral

1 Tempo para revisar / atualizar normativo /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias

CRÍTICO
> 395 dias

ER06).3 RISCO MÉDIO

As.3. Aprimorar ou implementar um Sistema de Controle e Aprovação de Viagens.

RESPONSÁVEL

CGA / NPA / NDI / GTI / ASTEC / CI / Diretoria
Executiva /

FONTE

Relatórios do Sistema /
PERIODICIDADE

Semestral /

1 Tempo para implementação de Sistema de gestão de viagens. / /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias /

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias /

CRÍTICO
> 395 dias /
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Ações 48-50

ER06).4 RISCO MÉDIO

As.4. Revisar e ajustar as políticas e procedimentos relacionados a viagens com base em inconsistências identificadas,
feedback dos servidores, etc.

RESPONSÁVEL

CGA / NPA / NDI / GTI / CI
FONTE

/ / Portaria ou outro similar; /
PERIODICIDADE

Semestral

1 / Tempo para revisão e ajustes das políticas

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias

ALERTA
/ 365 dias < x ≤ 395 dias /

CRÍTICO
/ > 395 dias /

ER06).5 RISCO MÉDIO

As.5. Estabelecer Procedimentos de Auditoria e Revisão Periódica das Viagens.

RESPONSÁVEL

CGA / NPA / NDI / GTI / CI
FONTE

Plano de revisão / relatório /
PERIODICIDADE

Semestral /

1 Tempo para estabelecer os procedimentos /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
<24 meses /

ALERTA
24 meses < x ≤ 25 meses /

CRÍTICO
> 25 meses /

ER10).1 RISCO MÉDIO

As.1. Estabelecer processo de seleção com estabelecimento de critérios objetivos e transparentes.

RESPONSÁVEL

CGP /
FONTE

/ Formulário oficial, Normativo / POP, Processo
SEI de instituição. /

PERIODICIDADE

Anual

1 Tempo para instituir o procedimento de seleção

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias

CRÍTICO
> 395 dias
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Cooptação / Favorecimento em cargos de Direção e Assessoramento, Nepotismo e Conflitos
de Interesse

ER10).2 RISCO MÉDIO

As.2. Aprimorar a formação em ética e compliance para todos os servidores, destacando a importância da conformidade
com as normas organizacionais e legais.

RESPONSÁVEL

CGP / ASTEC / CI / Diretoria Executiva
FONTE

Certificados, palestras (lista de presença),
relatórios de capacitação

PERIODICIDADE

Semestral / /

1 Número de capacitações promovidas / /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 2 / /

ALERTA
1 / /

CRÍTICO
0 / /

ER10).3 RISCO MÉDIO

As.3. Impulsionar, investir, em programas de desenvolvimento de liderança para garantir que os líderes possuam as
habilidades necessárias para suas funções.

RESPONSÁVEL

CGP / Avaliação das Chefias Imediatas /
Diretoria Executiva

FONTE

Certificados, palestras (lista de presença),
relatórios de capacitaçãoI

PERIODICIDADE

/ / Semestral /

1 Tempo para publicar a programação anual de capacitações de liderança

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias

CRÍTICO
> 395 dias

ER10).4 RISCO MÉDIO

As.4. Implementar uma Política de Conflitos de Interesse e Nepotismo.

RESPONSÁVEL

CGP / Diretoria Executiva / Gabinete CI

FONTE

/ Portaria ou outro normativo similar com base
no Decreto nº 26.051 / 2021 e Lei nº 12.813 /
2013 (Federal), declarações assinadas em todos
os atos de posse. /

PERIODICIDADE

Semestral / /

1 Tempo para a elaboração de normativo / /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias / /

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias / /

CRÍTICO
> 395 dias / /
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Ações 54-56

ER10).5 RISCO MÉDIO

As.1. Instituir formulário / checklist de avaliação para seleção de pessoas para ocupação de cargos de chefia e / ou
assessoramento, ou processo seletivo interno / externo com critérios pré-estabelecidos e relaciodnados ao cargo a ser
ocupado.

RESPONSÁVEL

CGP / Chefias Imediatas / ASTEC / Diretoria
Executiva

FONTE

Formulário / checklist oficial, POP / Normativo
interno do rito, processo SEI. /

PERIODICIDADE

Semestral / /

1 Tempo para instituir o checklist / formulário e o rito de seleção

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias / /

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias / /

CRÍTICO
> 395 dias / /

ER12).1 RISCO MÉDIO

As.1. Instituir fluxo, procedimentos e rotinas acerca da ordem cronológia de pagamentos.

RESPONSÁVEL

CAF / GPLAN / GCONV / GCONT / GFIN / CI /
ASTEC / Diretoria Executiva

FONTE

/ / Portaria / / /
PERIODICIDADE

Semestral /

1 Tempo para estabelecer fluxos e rotinas /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias /

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias /

CRÍTICO
> 395 dias /

ER12).2 RISCO MÉDIO

As.2. Elaborar relatórios de monitoramento, preferencialmente sistêmicos.

RESPONSÁVEL

CAF / GPLAN / GCONV / GCONT / GFIN / E
outros setores envolvidos com o gerenciamento
do Evento de Risco 12

FONTE

Relatório extraído do sistema, planilha oficial de
controle , registro de disponibilização (SEI)

PERIODICIDADE

Mensal

1 Tempo para disponibilizar o relatório mensal de monitoramento

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≤ 20 dias

ALERTA
20 dias < x ≤ 30 dias

CRÍTICO
>30 dias
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Ações 57-59

ER12).3 RISCO MÉDIO

As.3. Estabelecer rotinas de fiscalização periódicas dos pontos de controle para revisar o cumprimento dos
procedimentos de pagamento, identificar qualquer inconsistência e aplicar medidas de mitigação, redução ou
afastamento do risco.

RESPONSÁVEL

Fiscais de Contrato / Gestores de Contrato / CI /
GCONV / ASTEC

FONTE

/ Planilha de controle cronológico, relatórios de
fiscalização.

PERIODICIDADE

Mensal

1 / Porcentagem de pagamentos realizados respeitando a ordem cronológica.·

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
/ ≥ 80%

ALERTA
/ 60% < x ≤ 79%

CRÍTICO
/ ≤ 60%

ER13).1 RISCO MÉDIO

As.1. Institucionalizar um manual de boas práticas na gestão e fiscalização da prestação de serviços e no recebimento
de bens voltados, principalmente, para as atividade de competência da Unidade Gestora.

RESPONSÁVEL

CAF / GAP / GCONV / CI / ASTEC / Diretoria
Executiva

FONTE

/ Manual publicado, processo SEI de construção
/ validação do manual, registro de divulgação

PERIODICIDADE

Semestral /

1 Tempo para institucionalização do manual /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias /

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias /

CRÍTICO
/ > 395 dias / /

ER13).2 RISCO MÉDIO

As.2. Realizar palestras de sensibilização para promover o senso de pertencimento e a compreensão da importância da
atividade desempenhada pelo servidor, abordando e enfatizando o comprometimento com o interesse público durante
essas apresentações.

RESPONSÁVEL

CGP / CI / ASTEC / Diretoria Executiva /
Gabinete

FONTE

/ Certificados, palestras (lista de presença),
relatórios de capacitação / / /

PERIODICIDADE

Semestral / /

1 Número de palestras realizadas / /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
≥ 2 / /

ALERTA
1 / /

CRÍTICO
0 / /
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Solicitação e / ou Recebimento de vantagem indevida durante o atendimento ao fornecedor,
tal como propina e outros "favores"

ER13).3 RISCO MÉDIO

As.3. Aprimorar e implementar critérios transparentes e objetivos para a nomeação de pessoas em cargos de comissão.

RESPONSÁVEL

CGP / CI / ASTEC / Diretoria Executiva /
Gabinete

FONTE

/ Processos SEI dos atos de nomeação com
checklist anexado e assinado, relatório de
amostragem do CI

PERIODICIDADE

/ Semestral /

1 / Porcentagem de nomeações com checklist completo e documentação mínima anexada /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
/ ≥ 80%

ALERTA
/ 60% < x ≤ 79%

CRÍTICO
/ ≤ 60%

ER13).4 RISCO MÉDIO

As.4. Definir critérios e aplicar a apuração responsabilidade para desvios de conduta e corrupção, bem como comunicar
claramente aos servidores, proporcionando que os responsáveis sejam identificados e que medidas corretivas sejam
tomadas, além de fomentar o processo de conscientização.

RESPONSÁVEL

CEAP / CGP / CI / ASTEC / Diretoria Executiva /
Gabinete /

FONTE

Portaria; / / /
PERIODICIDADE

Semestral /

1 / Tempo para a elaboração de normativo; / / / /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
< 365 dias / / /

ALERTA
365 dias < x ≤ 395 dias / /

CRÍTICO
> 395 dias / /

ER13).5 RISCO MÉDIO

As.5. Elaborar e divulgar cartilha institucional que evidencie as penalidades administrativas, civis e penais previstas
para os casos de corrupção, ativa ou passiva, com o objetivo de promover a conscientização dos agentes públicos e
reforçar a cultura da integridade na administração pública. (redação adaptada).

RESPONSÁVEL

CEAP / CGP / CI / ASTEC / Diretoria Executiva /
Gabinete /

FONTE

a) Cartilha b) Palestra / Memorando Circular /
PERIODICIDADE

Semestral /

1 a) Tempo para elaboração da cartilha; / b) Percentual de servidores conscientizados / /

Resultado atual Aguardando primeira medição

IDEAL
a) < 24 meses b) ≥ 80% / /

ALERTA
a) 24 meses < x ≤ 25 meses b) 60% < x ≤ 79% / /

CRÍTICO
a) > 25 meses b) ≤ 60% /
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